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Las estrategias que actualmente se emplean en las empresas tienen su origen en el área militar,
antiguamente los griegos las utilizaban para identificar la mejor manera de actuar para ganar la guerra.
En tiempos aún más remotos los hombres de las cavernas desarrollaban sus propias estrategias para
alimentarse, para una sola persona era imposible cazar un mamut y ante la necesidad de obtener comida
diseñaban estrategias para cazar en grupo, determinaban los roles que cada persona tendría y construían
sus armas para obtener los alimentos que necesitaban.

Las estrategias son diseñadas para alcanzar objetivos que se encuentran lejos de la capacidad de una
organización o inclusive una persona, explicó Germán Rojas, Consultor de Negocios de la empresa The
Paradigma Commitment.

El desarrollo de las estrategias implica varios elementos y se lleva a cabo en varias etapas, que son las
siguientes:

1. Declarar el objetivo: al declarar un objetivo se define lo que una empresa quiere producir para atender
una preocupación, cubrir una necesidad, o dar respuesta a los deseos de un cliente.

2. Preparar lo necesario para lograr el objetivo: en esta etapa las empresas evalúan las capacidades,
realizan un análisis interno y externo a través del estudio del entorno de la organización, se establecen
las iniciativas que se tomarán a través de una planeación y los caminos a seguir para lograr el objetivo.

3. Emprender acciones: la siguiente fase consiste en emprender las acciones anteriormente planeadas
para obtener los resultados esperados.

4. Evaluación de los resultados de las estrategias: evaluar los resultados implica revisar si se hizo lo
acordado, si se obtuvieron logros o no, cuáles fueron las razones para alcanzar los objetivos o por qué
no se pudieron cumplir, es decir, lo que se logró producir, el resultado es fundamental para mejorar la
estrategia y perfeccionarla, o modificarla en caso de ser necesario.

ACTIVIDAD PERMANENTE

El diseño y desarrollo de estrategias es una actividad permanente en las organizaciones, es como una
conversación constante que se aplica en el trabajo todos los días.

“No es un documento, no es una cosa que tengan en un cuadro de la misión de la estrategia, no es una
presentación de PowerPoint, no son las palabras del director general de la compañía que salen en el
periódico diciendo que la estrategia es tal”, comentó Germán Rojas.

En el proceso de elaboración de las estrategias deben participar todos los integrantes de una organización
de alguna manera, es una actividad continua que se alimenta de las experiencias que todo el capital
humano de una empresa recaba en su labor cotidiana, de los resultados que se obtienen, de las capacidades
que se van desarrollando, de los cambios en el entorno, de la economía, la competencia y los clientes.

“Es un ejercicio permanente que hace que la organización se vaya adaptando a la forma más adecuada
de poder lograr sus objetivos”, añadió el consultor de negocios.

Hay muchos tipos de estrategias, tantas como empresas existan, depende de las condiciones y los
objetivos que las organizaciones quieren alcanzar, por ejemplo, una empresa telefónica puede desarrollar
múltiples estrategias, puede buscar alianzas, reducir costos, ser comprada por otra compañía.
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El éxito de la estrategia depende de la capacidad de ejecución de la empresa, puede contar con una
estrategia excelente, detallada y enfocada, pero no producirá resultados si la empresa no es capaz de
ejecutarla para alcanzar sus objetivos.
Se pueden señalar dos grandes formas de pensar en la estrategia:

Predecir el futuro: una manera es tratar de predecir el futuro mediante el análisis de las tendencias
que se podrán presentar, proyecta estadísticas, hace pronósticos, busca predecir el comportamiento
del mercado, de los competidores y de la industria.
De esta forma se identifica hacia dónde se moverá la organización dentro de ese escenario futuro
del mercado.

Construir el futuro: otro tipo de estrategia se enfoca en construir el futuro, en generar nuevas 
ofertas, crear negocios, abrir nuevos espacios de posibilidades, de oportunidades, son las estrategias
que van marcando el desarrollo de industrias.

A nivel general en los negocios existen otro tipo de estrategias que son comunes a todas las organizaciones,
que son las estrategias operativas como reducir costos, incrementar la satisfacción de los clientes,
desarrollar nuevos productos, mejorar la distribución, entre muchas otras.

LIGADA A LA IDENTIDAD DE UNA ORGANIZACIÓN

La estrategia está ligada a la identidad de una compañía, cómo quiere ser vista la empresa en el mercado,
por ejemplo, puede ser una empresa que se distinga por la calidad que ofrece, la más innovadora, la de
más bajo costo, la más confiable, la más elitista. Decidir cuál es la percepción que se quiere lograr ayudará
a definir la estrategia a implementar.

La falta de estrategia en las empresas dejará a las organizaciones a expensas de lo que pudiera ocurrir
en el mercado y su entorno; hay compañías que tienen diseñadas sus estrategias en documentos que
son estratégicos pero el resto de la empresa las desconoce, lo que equivale a no tener estrategias.

En otros casos hay organizaciones que no tienen ninguna estrategia, no cuentan con una dirección; en
ambas situaciones las empresas no tienen futuro porque a falta de estrategia no hay liderazgo, no existen
directrices que guíen a los integrantes de la compañía para que sepan qué hacer y qué no hacer para que
la organización sobreviva y se mantenga en una línea.

A falta de estrategia también hay efectos que se generan al interior de la compañía, se crearán conflictos
porque cada persona o área tendrá su propio entendimiento acerca de cómo crecer y cada quien hará
las cosas como mejor le parezca.
Haya varios elementos que se deben considerar para definir la estrategia de una organización:
1. Comprender quiénes somos:  lo primero es comprender quién es la empresa, qué ofertas tiene, 

qué opinan los clientes de la compañía, reconocer las capacidades con que se cuenta, qué recursos
hay, qué se hace bien y qué se hace mal, detectar las oportunidades de mejora y evaluar en general
a la organización.

2. Evaluación del entorno y análisis externo para determinar hacia dónde se moverá la empresa: es
importante conocer qué pasa con el mercado, qué hace la competencia, qué ocurre con los 
proveedores, identificar los productos sustitutos, saber qué ocurre con los cambios tecnológicos,
con las reglamentaciones, la política, el país y el ambiente económico.

3. Elaborar un plan: cuando ya se tiene una idea de hacia dónde se moverá una organización es 
necesario elaborar un plan que detalle la estrategia a seguir, las capacidades que es necesario 
desarrollar, qué recursos se requieren, los cambios que se deben producir, los clientes a los que 
se llegará, las promesas que se harán a los inversionistas, a los empleados y a los proveedores.
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4. Ejecución de la estrategia: el siguiente elemento es ejecutar la estrategia, este es un tema 
complicado porque requiere generar muchos cambios, modificar la estructura de trabajo, los 
roles, las capacidades, se necesita entrenamiento, cambiar paradigmas, enfrentar desafíos nuevos
y hacer las cosas de manera diferente a como se hacían.

QUIÉNES PARTICIPAN

“En todo el ejercicio estratégico tienen que participar todas las personas de la organización, en diferentes
formas y en cada una de las partes”, destacó Germán Rojas.

Evaluar las capacidades de una organización implica evaluar a las personas que laboran en la empresa,
desde el vigilante hasta el jefe de producción, todos aportan sus capacidades y desarrollan una labor en
la compañía.

De igual forma todo el capital humano de una organización puede aportar información para conocer lo
que sucede en el entorno, desde la telefonista que recibe la queja de un cliente, hasta el vendedor que
se acaba de enterar que hay un nuevo competidor en el mercado.

“Todas las personas que participan están en contacto con el exterior, obviamente que pueden ser
oportunidades, pueden ser amenazas para el negocio y pueden traer elementos de valor para entender
dónde hay oportunidades”, explicó el consultor de negocios.

La dirección de la empresa tiene roles muy específicos como el análisis de oportunidades y amenazas,
pero no pueden hacerlo ellos solos, necesitan de toda la organización para obtener información, hablar
con los subordinados, clientes y proveedores, de esta forma pueden definir objetivos en donde también
pueden participar los inversionistas y las personas que harán las promesas sobre los resultados de la
estrategia.

En la fase de ejecución todas las personas de la organización participan, la implementación de la estrategia
depende de todos, de las experiencias que vivan, la retroalimentación que se debe dar y contar con
esquemas que la faciliten en beneficio de la compañía.

Al igual que en otros procesos, se deben medir los resultados de las estrategias, lo más recomendable
es hacer esta evaluación en los ciclos más cortos posibles de acuerdo al tipo de actividad y de la industria,
de esta forma será más sencillo detectar las fallas y corregirlas, saber si la estrategia está dando resultados,
si es necesario hacer ajustes, cancelarla o reforzarla.

RECOMENDACIONES PARA DISEÑAR LA ESTRATEGIA

German Rojas recomienda tomar en cuenta las siguientes sugerencias que serán útiles para el diseño y
desarrollo de la estrategia:

Analizar las capacidades y las insuficiencias internas a través de un análisis auto crítico muy 
honesto: es importante tener mucho sentido común para elaborar la estrategia, partir de un 
entendimiento muy honesto de las posibilidades y capacidades que cada organización tiene, que
debe surgir de una auto crítica para determinar lo que se hace bien y lo que se hace mal, es un 
elemento clave que muchas veces se pierde.

“Ahí pueden haber múltiples factores que se pueden hacer difíciles de manejar, como por ejemplo una
empresa mediana o grande que está dividida por áreas y las áreas entre sí no tienen mucha colaboración,
o no tienen mucha comunicación, incluso se ven como rivales”, destacó el consultor.
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Escuchar bien a los clientes.

Definir estrategias reales, ambiciosas pero posibles de lograr.

Pasos definidos y alcanzables establecidos en la estrategia.

Evaluación detallada y muy objetiva de la estrategia que incluya diversos indicadores de aspectos
tangibles e intangibles.
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Para mayor información contáctanos:
info@theparadigmagate.com

www.theparadigmagate.com

T: +52 (81) 8124 5220 F: +52 (81) 8338 2600


