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Las estrategias que actualmente se emplean en las empresas tienen su origen en el area militar,
antiguamente los griegos las utilizaban para identificar la mejor manera de actuar para ganar la guerra.

En tiempos aun mas remotos los hombres de las cavernas desarrollaban sus propias estrategias para
alimentarse, para una sola persona era imposible cazar un mamut y ante la necesidad de obtener comida
disefiaban estrategias para cazar en grupo, determinaban los roles que cada persona tendria y construian
sus armas para obtener los alimentos que necesitaban.

Las estrategias son disefiadas para alcanzar objetivos que se encuentran lejos de la capacidad de una
organizacion o inclusive una persona, explic6 German Rojas, Consultor de Negocios de la empresa The
Paradigma Commitment.

El desarrollo de las estrategias implica varios elementos y se lleva a cabo en varias etapas, que son las
siguientes:

1. Declarar el objetivo: al declarar un objetivo se define lo que una empresa quiere producir para atender
una preocupacion, cubrir una necesidad, o dar respuesta a los deseos de un cliente.

2. Preparar lo necesario para lograr el objetivo: en esta etapa las empresas evalUan las capacidades,
realizan un analisis interno y externo a través del estudio del entorno de la organizacion, se establecen
las iniciativas que se tomaran a través de una planeacion y los caminos a seguir para lograr el objetivo.

3. Emprender acciones: la siguiente fase consiste en emprender las acciones anteriormente planeadas
para obtener los resultados esperados.

4. Evaluacion de los resultados de las estrategias: evaluar los resultados implica revisar si se hizo lo
acordado, si se obtuvieron logros o no, cuéles fueron las razones para alcanzar los objetivos o por qué
no se pudieron cumplir, es decir, lo que se logré producir, el resultado es fundamental para mejorar la
estrategia y perfeccionarla, o modificarla en caso de ser necesario.

ACTIVIDAD PERMANENTE

El disefio y desarrollo de estrategias es una actividad permanente en las organizaciones, es como una
conversacion constante que se aplica en el trabajo todos los dias.

“No es un documento, no es una cosa que tengan en un cuadro de la mision de la estrategia, no es una
presentacion de PowerPoint, no son las palabras del director general de la compafiia que salen en el
periddico diciendo que la estrategia es tal”, coment6 German Rojas.

En el proceso de elaboracién de las estrategias deben participar todos los integrantes de una organizacion
de alguna manera, es una actividad continua que se alimenta de las experiencias que todo el capital
humano de una empresa recaba en su labor cotidiana, de los resultados que se obtienen, de las capacidades
que se van desarrollando, de los cambios en el entorno, de la economia, la competenciay los clientes.

“Es un ejercicio permanente que hace que la organizacion se vaya adaptando a la forma méas adecuada
de poder lograr sus objetivos”, afiadio el consultor de negocios.

Hay muchos tipos de estrategias, tantas como empresas existan, depende de las condiciones y los
objetivos que las organizaciones quieren alcanzar, por ejemplo, una empresa telefonica puede desarrollar
multiples estrategias, puede buscar alianzas, reducir costos, ser comprada por otra compafiia.
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El éxito de la estrategia depende de la capacidad de ejecucién de la empresa, puede contar con una
estrategia excelente, detallada y enfocada, pero no producira resultados si la empresa no es capaz de
ejecutarla para alcanzar sus objetivos.

Se pueden sefialar dos grandes formas de pensar en la estrategia:

> Predecir el futuro: una manera es tratar de predecir el futuro mediante el anélisis de las tendencias
gue se podran presentar, proyecta estadisticas, hace prondsticos, busca predecir el comportamiento
del mercado, de los competidores y de la industria.
De esta forma se identifica hacia donde se movera la organizacion dentro de ese escenario futuro
del mercado.

> Construir el futuro: otro tipo de estrategia se enfoca en construir el futuro, en generar nuevas
ofertas, crear negocios, abrir nuevos espacios de posibilidades, de oportunidades, son las estrategias
gue van marcando el desarrollo de industrias.

A nivel general en los negocios existen otro tipo de estrategias que son comunes a todas las organizaciones,
que son las estrategias operativas como reducir costos, incrementar la satisfaccion de los clientes,
desarrollar nuevos productos, mejorar la distribucion, entre muchas otras.

LIGADA A LA IDENTIDAD DE UNA ORGANIZACION

La estrategia esta ligada a la identidad de una compafiia, cOmo quiere ser vista la empresa en el mercado,
por ejemplo, puede ser una empresa que se distinga por la calidad que ofrece, la mas innovadora, la de
maés bajo costo, la més confiable, la més elitista. Decidir cuél es la percepcion que se quiere lograr ayudara
a definir la estrategia a implementar.

La falta de estrategia en las empresas dejara a las organizaciones a expensas de lo que pudiera ocurrir
en el mercado y su entorno; hay compariias que tienen disefiadas sus estrategias en documentos que
son estratégicos pero el resto de la empresa las desconoce, lo que equivale a no tener estrategias.

En otros casos hay organizaciones que no tienen ninguna estrategia, no cuentan con una direccion; en

ambas situaciones las empresas no tienen futuro porque a falta de estrategia no hay liderazgo, no existen
directrices que guien a los integrantes de la compafiia para que sepan qué hacer y qué no hacer para que
la organizacién sobreviva y se mantenga en una linea.

A falta de estrategia también hay efectos que se generan al interior de la compafiia, se crearan conflictos
porgue cada persona o area tendra su propio entendimiento acerca de cémo crecer y cada quien hara
las cosas como mejor le parezca.

Haya varios elementos que se deben considerar para definir la estrategia de una organizacion:

L. Comprender quiénes somos: lo primero es comprender quién es la empresa, qué ofertas tiene,
gué opinan los clientes de la compafiia, reconocer las capacidades con que se cuenta, qué recursos
hay, qué se hace bien y qué se hace mal, detectar las oportunidades de mejora y evaluar en general
a la organizacion.

2. Evaluacién del entorno y analisis externo para determinar hacia dénde se movera la empresa: es
importante conocer qué pasa con el mercado, qué hace la competencia, qué ocurre con los
proveedores, identificar los productos sustitutos, saber qué ocurre con los cambios tecnolégicos,
con las reglamentaciones, la politica, el pais y el ambiente econémico.

3. Elaborar un plan: cuando ya se tiene una idea de hacia donde se movera una organizacion es
necesario elaborar un plan que detalle la estrategia a seguir, las capacidades que es necesario
desarrollar, qué recursos se requieren, los cambios que se deben producir, los clientes a los que
se llegard, las promesas que se haran a los inversionistas, a los empleados y a los proveedores.
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4, Ejecucion de la estrategia: el siguiente elemento es ejecutar la estrategia, este es un tema
complicado porque requiere generar muchos cambios, modificar la estructura de trabajo, los
roles, las capacidades, se necesita entrenamiento, cambiar paradigmas, enfrentar desafios nuevos
y hacer las cosas de manera diferente a como se hacian.

QUIENES PARTICIPAN

“En todo el ejercicio estratégico tienen que participar todas las personas de la organizacion, en diferentes
formas y en cada una de las partes”, destacé German Rojas.

Evaluar las capacidades de una organizacion implica evaluar a las personas que laboran en la empresa,
desde el vigilante hasta el jefe de produccion, todos aportan sus capacidades y desarrollan una labor en
la compaifiia.

De igual forma todo el capital humano de una organizacion puede aportar informacién para conocer lo
gue sucede en el entorno, desde la telefonista que recibe la queja de un cliente, hasta el vendedor que
se acaba de enterar que hay un nuevo competidor en el mercado.

“Todas las personas que participan estan en contacto con el exterior, obviamente que pueden ser
oportunidades, pueden ser amenazas para el negocio y pueden traer elementos de valor para entender
donde hay oportunidades”, explico el consultor de negocios.

La direccion de la empresa tiene roles muy especificos como el andlisis de oportunidades y amenazas,
pero no pueden hacerlo ellos solos, necesitan de toda la organizacion para obtener informacion, hablar
con los subordinados, clientes y proveedores, de esta forma pueden definir objetivos en donde también
pueden participar los inversionistas y las personas que haran las promesas sobre los resultados de la
estrategia.

En la fase de ejecucion todas las personas de la organizacion participan, laimplementacion de la estrategia
depende de todos, de las experiencias que vivan, la retroalimentacidn que se debe dar y contar con
esquemas que la faciliten en beneficio de la compafiia.

Al igual que en otros procesos, se deben medir los resultados de las estrategias, lo mas recomendable
es hacer esta evaluacion en los ciclos mas cortos posibles de acuerdo al tipo de actividad y de la industria,
de esta forma sera mas sencillo detectar las fallas y corregirlas, saber si la estrategia esta dando resultados,
si es necesario hacer ajustes, cancelarla o reforzarla.

RECOMENDACIONES PARA DISENAR LA ESTRATEGIA

German Rojas recomienda tomar en cuenta las siguientes sugerencias que seran Utiles para el disefio y
desarrollo de la estrategia:

> Analizar las capacidades y las insuficiencias internas a través de un analisis auto critico muy
honesto: es importante tener mucho sentido comun para elaborar la estrategia, partir de un
entendimiento muy honesto de las posibilidades y capacidades que cada organizacion tiene, que
debe surgir de una auto critica para determinar lo que se hace bien y lo que se hace mal, es un
elemento clave que muchas veces se pierde.

“Ahi pueden haber multiples factores que se pueden hacer dificiles de manejar, como por ejemplo una
empresa mediana o grande que esta dividida por areas y las areas entre si no tienen mucha colaboracion,
0 no tienen mucha comunicacion, incluso se ven como rivales”, destaco el consultor.
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Escuchar bien a los clientes.
Definir estrategias reales, ambiciosas pero posibles de lograr.

Pasos definidos y alcanzables establecidos en la estrategia.

vV V Vv V

Evaluacién detallada y muy objetiva de la estrategia que incluya diversos indicadores de aspectos
tangibles e intangibles.
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