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ENTERPRISE 2.0: Un Imperativo para Incrementar la
Productividad y Potenciar la Innovacién en las Empresas




Situacion Actual

> Knowledge Workers / Working : Creacién de valor por profesionales no involucrados en
la linea operacional [White Collars]
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¢Cual es el Tipo de Trabajo que Realizan los Trabajadores
del Conocimiento?

Ly o ° Vender Ideas

[/ )

Investigar

Analizar

CONTRIBUIR A LA GENERACION DE CAPACIDADES COMPETITIVAS
(PMI, CEMEX Way, Task forces)

¢CUAL ES LA PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE SOPORTA ESTE TIPO DE TRABA)O?
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Clasificacion Actual de las Tecnologias Existentes en las

Empresas
> Lainformacién digital es creada 'y
distribuida por cualquiera, pero el grado
> Correo de difusion es bajo (Aun y cuando el > Produccién: Distribuida
CANALES > Mensajeria correo de todos esta en el mismo L )
. > Difusién: Baja
Instantanea servidor, solo puede ser accesada por

aquellos que estan en la lista de
distribucion)

> Corporate Web .
pages/ sites > El contenido es generado o al menos

PLATAFORMAS s Intranets aprobado.por.lfn pequeo grupo pero el
nivel de difusién es amplio

Produccién: Centralizada
Difusion: Alta

vV

> Portals
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Consecuencias de las Practicas y Tecnologias Actuales

> Enun estudio realizado por el renombrado Thomas Davenport en importantes
compafias de USAy Europa, se revela que los trabajadores del conocimiento utilizan
las siguientes tecnologias para realizar su trabajo i)

> Sin embargo el 100% de los usuarios de mail reportan un hallazgo relevante:
= El26% evalua que el correo electrénico es sobre utilizado en sus organizaciones
= El21% evalda que el correo electrénico les produce agobio
= El15% evaltua que el correo electrénico disminuye su productividad

> Enun estudio de Forrester Research, Gnicamente el 44% de los entrevistados considera
que es facil encontrar lo que estan buscando en su intranet
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http://www.tomdavenport.com/

Utilizacién del Mail - Benchmarking
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COMPANIA MAILS / DIA
CEMEX + 100
GIS + 80
ELEKTRA +70
VITRO + 60
Universidad Regiomontana + 50
CYDSA + 50
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¢Cuales son las Consecuencias de esta Forma de Trabajar?

> Procesos colaborativos que se interrumpen (workflows)

> Estados de animo de agobio

> Pérdida de confianza en la red de colaboracién

> Pérdida de informacién (versiones, documentos, presentaciones)
> Tardanza en los tiempos de respuesta

;Cuales son los costos?

Descoordinacién
Improductividad
Disminucidn de la capacidad de innovar
Lentitud de respuesta
Dificultad para el aprendizaje
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¢Cuales son las Raices de esta Situacion?

1. El entendimiento del trabajo colaborativo

=  Practicas
= Habitos
=  Procesos

2. Tecnologias que soportan el trabajo del conocimiento
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¢Qué es Enterprise 2.0?

ENCUESTA

sSabe qué es Enterprise
2.0
5
— 20 %
Mo
P 1w
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http://informationweek.com.mx/

Surgimiento de un Nuevo Paradigma

> Poruna parte, nuevas tecnologias revolucionan el mundo, la comunicaciény la
interaccion

= Web2.0

« MySpace, YouTube, Flickr, Wikipedia, blogspot, bloggers.com, Facebook,
Del.icio.us, LinkedIn

> Enterprise 2.0: La aplicacién de estas tecnologias al mundo de los negocios

¢Qué serequiere?
> Cambio de paradigmas y practicas
> Cambio en las tecnologias de soporte al trabajo colaborativo ( )
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Percentage of knowledge workers using each medium weekly
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intranets messaging Web sites portal extranet

TYPE OF AFFINITY

(Source: T. Davenport, “Thinking for a Living" (Boston: Harvard Business School Press, 2008).
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Situacidén Tipica en Nuestras Compainias

@ Paulo Ortiz - Inbox - IBM Lotus Notes
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SLATES: 6 Componentes de las Tecnologias Enterprise 2.0

> Search - Users must be able to find what they are looking for
= Example: Google Desktop

> Links - Many people have to be given the ability to build links. “Best” pages are the most
frequently linked

= Example: Blogs references, Academic references
> Authoring - Group authorship can lead to convergent, high quality content
= Wikipedia

> Tags - Categorization emerges over time as a result of users’ actions (folksonomy)

> Extensions - Categorization leads to pattern matching (“if you liked that, then, by
extension, you will like this”)

= Example: Amazon offers

> Signals - Technology that signals users when new content of interest appears (RSS)

Fuente: Enterprise 2.0: The Dawn Emergent Collaboration by Andrew McAfee
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http://blog.hbs.edu/faculty/amcafee/

Extensions: A Commercial Example

= Dear Amazon.com Customer,

= We've noticed that customers who have expressed interest in books by Michael E. Porter
have also ordered World Development Indicators 2007 (World Development Indicators)
by World Bank. For this reason, you might like to know that this book will be released
on April 15, 2007. You can pre-order your copy by following the link below.

» World Development Indicators 2007 (World Development Indicators)
» World Bank

» Price:
» $75.00

» Release Date: April 15, 2007
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Mapa Distribucién de las Redes Sociales

B oo [ facebook N his B okt unidentified
- blogger - fotolog [ Ivejournal - skyblog
- cyworld - friendster - myspace - studiverzeichnis

aroicnl
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