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The Paradigma Commitment

> The Paradigma Commitment nacié como organizacién en Febrero de 2000, con la misién de
“Desafiar los paradigmas existentes en las organizaciones para producir evolucién, innovacién,
desarrollo y mejores resultados en los negocios”.

> Nuestro enfoque busca integrar los diferentes espacios de trabajo de las organizaciones hacia los
objetivos del negocio. Para esto, disponemos de un entendimiento comun, que ve a las
organizaciones como redes de compromisos, enfatizando la importancia de la coordinacién
humana y su impacto en la efectividad de las empresas.

> Somos una compafiia comprometida a producir nuevas realidades para nuestros clientes en
términos de traer mejores practicas de negocios, producir diferenciaciéon en el mercado y generar
valor.

> Nuestro capital humano, complementado con un sélido prestigio y una cultura sustentada en el
trabajo en equipo, la calidad y la integridad, hace de The Paradigma Commitment una firma unica.
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Nuestra Promesa

Generamos valor a nuestros Clientes, observando sus procesos desde una perspectiva
diferente y transformando esa visién en accién

Coordinacién
o

> Rolesy responsabilidades

> Précticas de trabajo

> Relaciones colaborativas

> Actitudes y estados de animo
> Coordinacién

Procesos de
Satisfaccion de

> Analisis de procesos Clientes Herramientas

> Tecnologia que
soporta los
procesos

actuales (Gap analysis)
> Benchmarking

> Disefio y redisefio de procesos
> Generacién de Indicadores
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Nuestra Visiéon de los Negocios (1/2)

Clientes Acumula(.:i’én d.e yalor a través. de una
operacion eficiente y coordinada
[_J
Compaiiia

Proveedores ‘

Acumulacién de valor a través de
interacciones exitosas y continuas

> Todo negocio se sustenta en 3 relaciones centrales: Relacién con Clientes, Relaciones
Internas y Relacién con Proveedores

> Los resultados del negocio dependen de la calidad y efectividad de la coordinacién entre
ellos

> La coordinacién inefectiva destruye la confianza en los compromisos, afecta las
relaciones centrales de una compafia y genera cuantiosos desperdicios operacionales
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Nuestra Vision de los Negocios (2/2)

> Identificamos tres tipos de Procesos que operan simultdneamente y requieren un enfoque
especifico:

Redes de compromisos que sustentan la satisfaccion de Clientes

Procesos de > Compromisos » Compromisos , Compromisos
> Condiciones de > Condiciones de > Condiciones de f‘%
Coordinacion cumplimiento cumplimiento cumplimiento TR

> Evaluacién de > Evaluacién de > Evaluacion de

satisfaccion satisfaccién satisfaccién _
. o Proveedores
Cliente Ventas Produccion

Flujo de elementos fisicos involucrados en las operaciones

i1 S ke

Producaon

Procesos
Materiales

Entrega de Productos

Flujos de datos que dan cuenta de las operaciones y el negocio

Procesos de
Informacion

e
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Nuestra Oferta (1/2)

Identificamos los paradigmas centrales e intervenimos en ellos, eliminando, cambiando o introduciendo
nuevos paradigmas que permitan a la compaiiia impulsar sus resultados

4 A = Liderazgo Ejecutivo

‘ » Desarrollo Ejecutivo

= Liderazgo Operacional
= Desarrollo y Movilizacién de Equipos Ejecutivos
= Generacién de capacidades internas de Mejora Continua

Liderazgo Estratégico

= Alineamiento y Ejecucién de Estrategia Operacional

L . = Movilizacién de Proyectos Criticos para el Negocio
Movilizacién de Estrategias ‘

De Negocio

* Transformacién de Modelos de Negocio - Business On Demand
= Preparacién y Evolucién Cultural de las Organizaciones
= Disefio de Programas y Estrategias de Coordinacién Competitivas

4 A = Analisis de Procesos Actuales (Gap Analysis)

= Disefio y Redisefio de Procesos

= Benchmarking de Procesos y Précticas de Negocio

* Procesos de Innovacién y Desarrollo de Nuevas Capacidades
= Competitivas

Procesos de Negocio
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Nuestra Oferta (2/2)

» Procesos y Practicas Comerciales

. . = Movilizacién para el Desarrollo de Mercados
Movilizacién de Estrategias ‘

Comerciales

» Benchmarking de Practicas Comerciales
= Practicas de Retencidn de Clientes
* Procesos de Crédito y Cobranza

]

= Disefio y Redisefio de Centros de Servicio

= Cultura de Satisfaccion de Clientes

= Procesos de Satisfaccion de Clientes (CRM)
Relacion con Clientes ‘

|

Cadena de Demanday
Suministro

= Disefio y Redisefio de la Cadena de Suministro

= Diagndstico para identificacion de oportunidades
‘ = Movilizacién e integraciéon de componentes de la cadena

l
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Nuestra Esencia - Lo que dicen nuestros clientes

) Efectivos. Contundentes
. = Coordinan las acciones, las conversaciones, la coordinacién entre partes, de una manera Ginica que
\ resulta en un redisefio de procesos muy efectivos

> Comprometidos

= Ayudan a implementar la estrategia del negocio de manera efectiva en base a su método de
reinterpretar lo que hacemos. Compromiso constante hacia la accién

> Consistentes

= Coaching uno a uno, hacen sentir que realmente estan contigo. Se basan mucho en la confianza que
uno desarrolla con ellos

> Arriesgados

= Una clara determinacién y enfoque del “desde al hacia”. Analiticos, observan comportamientos de todo
tipo y dan percepciones de solucién a problemas que no imaginabas

> Rapidos
= Compromiso con hacer que las cosas ocurran rapido

) Visionarios

= Conuna metodologia que ayuda a ver el mundo de manera diferente. Identifican nuevas maneras de
hacer las cosas, clarifican de dénde hacia dénde ir. Uso de tecnologia de informacién propias que
ayudan a comunicarte con ellos y contigo mismo
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Nuestros Clientes

Hemex NEORIS @

Bisilding the future™

GRUPO
IMSA

= axtel @ FEMSA

ﬁ) GRUPO B 1xl/a% e ,
s & INDUSTRIDL . ®
(& va Hlloygs

. TIANSPORTACION
Cl FERROVIARIA
GRUPO MATERIAS PRIMAS — i MEXICANA
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Nuestra Experiencia (1/7)

CLIENTE: CEMEX
PROYECTO: Desarrollo de Modelo de Integracién de
Iniciativas de Evolucién del Modelo CEMEX Way
= Fortalecimiento de competencias para escuchar y atender
requerimientos de las operaciones, para evolucionar sus
procesos de negocio criticos
= Incremento de su capacidad y enfoque para disefiar y
realizar proyectos de valor en conjunto con las operaciones
productivas

/[:EITIEX
Buiking the future

CLIENTE: CEMEX //;EmE_x_
PROYECTO: Estandarizacién y Evolucién del Modeloae
Gestion Llamado CEMEX Way
= Redisefio y movilizacién de su organizacién, procesos y
roles para continuar enriqueciendo el modelo de gestién
CEMEX Way
= Disefio y desarrollo de nuevas précticas y competencias en
procesos comerciales y logistica
* Implementacién de iniciativas piloto en CEMEX

CLIENTE: CEMEX Venezuela
PROYECTO: Diagnéstico Cadena de Suministro
= Andlisis de los procesos actuales de la cadena de
suministro
= |dentificacion de las oportunidades estratégicas,
financieras, operacionales y tacticas de producir un cambio
en procesos y practicas de trabajo

/l:EITI EX
Buiding the future’

CLIENTE: CEMEX Venezuela
PROYECTO: Cadena de Suministro
= Disefio de procesos Centrales de Cadena de Suministro
= Implementacién de procesos de colaboracién entre
Comercial, Produccién y Logistica
= Disefio e implementacién de indicadores del proceso y
calculo del costo de la cadena de suministro
= Cambio de foco desde actividades hacia promesas de
entrega

/l:EITIEX
Buikding the future’

CLIENTE: CEMEX Alemaniay CEMEX UK
PROYECTO: Diagnéstico Proceso Demand Forecast
= Andlisis del proceso Demand Planning en Alemania y Reino
Unido
= |dentificacién de oportunidades de negocio
= Consideraciones para estandarizar un proceso en toda la
region Europa

//CEITIEX
Bulding the futurs™

CLIENTE: CEMEX México
PROYECTO: Due Dilligence cartera Cemex México
= Levantamiento de procesos
= |dentificacién y evaluacién de oportunidadesen la
administracién del capital de trabajo

//CEITIEX
Building the future"
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Nuestra Experiencia (2/7)

CLIENTE: CEMEX
PROYECTO: Diagnéstico Procesos de Operacion
Centro de Servicio Colombia y Puerto Rico
= Analisis de los procesos de front end
= |dentificacion de oportunidades
= Disefio proceso de homologacién para centralizacién de
centros de servicio

‘ //CEITIEX
Bulding the futurs™

CLIENTE: CEMEX
PROYECTO: Centro de Servicio Regional Sudamérica
& Caribe
= Disefio de un modelo estratégico y de operacién
= Centralizacién de la operacion de 7 paises en uno: Una
Estrategia Regional con Enfoque Local
= Disminucidn del nivel de abandono de 13% a 1% y del
tiempo promedio de Ilamada por operacién
= Disefio e implementacién de los procesos de front end
= Consolidacion de cultura de satisfaccién de Clientes

/[:EITIEX
Buiking the future

CLIENTE: CEMEX México
PROYECTO: Diagnéstico Proceso Atencion Clientes
= Andlisis del proceso
= |dentificacion de insuficiencias en las practicas de
administracién de la operaciéon comercial de México
= Disefio y desarrollo de nuevas précticas y competencias en
procesos comerciales

//CEmEx
Buiding the future™

CLIENTE: CEMEX (Global Service Center)
PROYECTO: Desarrollando una Culturade
Satisfaccion de Clientes
= Disefio y movilizacién de procesos clave de negocio
= Definicién de estructura de roles, responsabilidades,
practicas de trabajo en el equipo responsable de la
atencion de clientes
* Implementacién de una cultura de satisfaccién de clientes

/l:EITIEX
Buikding the future’

CLIENTE: CEMEX (IT&BPE)
PROYECTO: Desarrollo de Capacidades para
generar Valor a las Operaciones
= Construccién de procesos de trabajo para el drea de
consultoria interna
= Implementacién de procesos de colaboracién entre areas
que participan en servicio a clientes

/[:EITIEX
Buiking the future

CLIENTE: CEMEX M
PROYECTO: Desarrollo de Capacidades Ejecutivas
= Enriquecimiento de las capacidades de liderazgo ejecutivas
que requiere un drea de Procesos y Tecnologia de
Informacién para realizar su contribucién en las areas
operacionales de una compaiiia a escala global
* Incremento de su capacidad y enfoque para disefiary
realizar proyectos de valor en conjunto con las operaciones
productivas
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Nuestra Experiencia (3/7)

CLIENTE: TRANSENERGY (CEMEX ENERGIA) y/ CLIENTE: TRANSENERGY (CEMEX ENERGIA) A ecmex
PROYECTO: Diagnéstico Modelo de Atencion de PROYECTO: Desarrollo de Procesos de Coordinacion "
Clientes en Vicepresidencia de Energia

= Andlisis de los procesos de Atencion de Clientes = Analisis de los procesos y practicas de trabajo del equipo

= |dentificacion de areas de oportunidad directivo

= |dentificacion de practicas de trabajo = |dentificacion de areas de oportunidad para fortalecer la

capacidad de coordinacién interna, clientes y proveedores

CLIENTE: CEMEX Y/ - CLIENTE: CEMEX

PROYECTO: Proyecto Mejora Continua
= Andlisis y disefio de un proyecto para incrementar la
efectividad de proyectos de mejora continua, que incluyen

las inversiones principales de las operaciones de una regién
de CEMEX

//CEmlsx_
PROYECTO: Proyecto Clientes Institucionales
= Disefio proyecto piloto para fortalecer la colaboracién con
clientes institucionales y ganar eficiencias operativas y
financieras a través de la mejora en los procesos
administrativos mutuos

paradigma fast [ 13 ]




Nuestra Experiencia (4/7)

CLIENTE: NEORIS NEORIS
PROYECTO: Incrementando el Nivel de Satisfaccion =~~~
de Clientes CEMEX y Movilizando un Nuevo Rol CRM
= Fortalecimiento de sus competencias para escuchary
atender los requerimientos de su cliente CEMEX
= Construcciéon de capacidades comerciales
= Disefio de practicas de trabajo basadas en compromisos

CLIENTE: NEORIS
PROYECTO: Fortalecimiento de Liderazgo y la
Coordinacién con Clientes
= Desarrollo de liderazgo ejecutivo para fortalecer la
capacidad de satisfacer clientes
= Disefio de practicas de trabajo basadas en compromisos
= Disefio de la estrategia de movilizacién de nuevas practicas
y estandares

NEORIS

CLIENTE: Grupo Materias Primas I
PROYECTO: Diagnéstico Proceso Crédito y Cobranza srowsews
= Andlisis de procesos de Crédito y Cobranza
= Determinacion de quiebres y practicas faltantes
= Disefio de indicadores de cartera
= Generacion de confianza, apropiaciény colaboracién entre
areas responsables

CLIENTE: Grupo Materias Primas l
PROYECTO: Desarrollo de Competencias Basicas de swowrssens
Disefio de Procesos
= Fortalecimiento de sus competencias para escuchary
atender los requerimientos de las operaciones productivas
= Incremento de su capacidad y enfoque para disefiar y
realizar proyectos de valor en conjunto con las operaciones
productivas

CLIENTE: Grupo IMSA (IMSA Comercial)
PROYECTO: Desarrollo de Capacidades a la Fuerza
Comercial

= Fortalecimiento de relaciones con clientes

= Construccion de capacidades comerciales

= Desarrollo de nuevas oportunidades de negocio

CLIENTE: Grupo Industrial Saltillo i\) S
PROYECTO: Centro de Servicio IT GIS N saLTiLLO
= Transformacién de una Mesa de Ayuda en un Centro de
Servicio
= Establecimiento de niveles de servicio (promesas)
= Aumento de resolucién en primera llamada de 5% a 80%
= Reconocimiento de Informatica como un drea de servicio y
apoyo a las operacion
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Nuestra Experiencia (5/7)

CLIENTE: CHIQUITA
PROYECTO: Desarrollo de Capacidades Competitivas |Hill
en la VP Logistica Tropical
= Fortalecimiento de relaciones con clientes internos
= Disefio de practicas de trabajo basadas en compromisos
= Disefio de la estrategia de movilizacién de nuevas practicas
y estdndares

CLIENTE: CHIQUITA
PROYECTO: Fortalecimiento de los Procesos Chiqita
Operativos de la VP Logistica y Entrenamiento en Disefio
de Procesos
= Fortalecimiento de sus competencias para escuchary
atender los requerimientos de las operaciones productivas
para evolucionar sus procesos de negocio criticos
* Incremento de su capacidad y enfoque para disefar
procesos en conjunto con otras areas de la compafia

CLIENTE: Kelloggs o
PROYECTO: Evaluacién y Benchmarking de Procesos
de Negocio para Vender Multicategorias

= Andlisis de procesos Area Comercial

= Construccién de capacidades comerciales

= Benchmarking con otras compaiiias similares

CLIENTE: PepsiCo, Inc.
PROYECTO: Logistica Building Together
= Fortalecimiento de sus competencias para escuchar
y atender los requerimientos de las operaciones
comerciales
= Generacién de confianza, apropiaciéony colaboracién entre
areas responsables

a—

CLIENTE: Grupo Salinas

PROYECTO: Disefio de Centro de Talento Clave cauroSALINAS

* Integracion de todas las conversaciones relevantes para
hacer del Centro de Talento Clave de Grupo Salinas, una
capacidad competitiva para desarrollar, estimular y retener a
los empleados que mayor contribucién representan para las
diferentes companias del grupo

CLIENTE: SCAN W W
PROYECTO: Estableciendo las Bases de una Culturade [ins
. .
Servicio
= Generacion de confianza, apropiaciény colaboracién entre
areas responsables por la atenciéon de clientes
= Disefio e implementacién de procesos de negocio
diferenciados para los distintos segmentos de negocio
= Incremento en la rentabilidad mediante la disminucién de
desperdicios (retrabajos, descoordinacién, errores)
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Nuestra Experiencia (6/7)

CLIENTE: Banco de Crédito e Inversiones %BCI CLIENTE: STIVA Construccion -
PROYECTO: Desarrollo de Estandares en RRHH o PROYECTO: Diagnéstico Oportunidades de stiva
= Analisis de los procesos de RRHH Crecimiento de Mercado
= |dentificacion de dreas de oportunidad = Andlisis de procesos
= Disefio e implementacién de los indicadores del proceso = Andlisis de mercado
= |dentificacion areas de oportunidad estratégicas
CLIENTE: Danilo Black m CLIENTE: Transportacién Ferroviaria xﬁ.&ﬁ?ﬂ”“

PROYECTO: Desarrollo de una Red de Colaboracién
Efectiva
= Diagnéstico de la red de colaboracién a actual y un
Roadmap que permita visualizar la estrategia, procesos y
practicas a incorporar en un futuro, para lograr desarrollar
un proceso efectivo de ejecucién para esta red

Mexicana
PROYECTO: Diagnéstico Procesos Ejecutivos
= Diagnéstico de las capacidades ejecutivas para escuchary
atender los requerimientos de sus clientes
= Disefio de practicas de trabajo basadas en compromisos
= Disefio de la estrategia de movilizacién de nuevas précticas

CLIENTE: Axtel axtel

PROYECTO: Integracién Equipos Direcciones Ejecutivas

« Reconstruccion de confianza en los equipos ejecutivos,
identificacion de oportunidades de mejora y cambio de
practicas de trabajo

e Construccién de un Dashboard de Coordinacién Estratégicay
Operacional

« Diagndstico de fortalezas y debilidades culturales, ejecutivas
y de procesos de negocio de la compafiia

CLIENTE: Axtel axtel 2
PROYECTO: Desarrollo Competencias Ejecutivas Directores
eDiagnéstico individual y colectivo

«Acompafamiento y coaching

eIndetificacién de oportunidades y redisefio

«Creacion de una Comunidad de Aprendizaje (habilitado en
SharePoint)
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Nuestra Experiencia (7/7)

CLIENTE: FEMSA FEMSA
PROYECTO: Construyendo una Cultura de
Servicio a Clientes en las Direcciones de Operacién y
Planeacion del Centro de Servicios Compartidos de Tl
= Programa de desarrollo de competencias de coordinaciéon
efectiva y satisfaccién de clientes
= Disefio e incorporacién de nuevas practicas de trabajo
= Disefio y movilizacién de una Comunidad de Aprendizaje e
Innovacidn de practicas (habilitado en SharePoint)

CLIENTE: ITESM
PROYECTO: Rediseiio del Proceso Administrativo “*
de Servicios de Extension

= Entrevistas y diagndstico preliminar

= Sesiones de entrenamiento y revisién del proceso

= Disefio y desarrollo piloto

= Construccién de una Comunidad de Disefio Colectiva

(habilitado en SharePoint)

TECNOLOGICO
DE MONTERREY
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